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Como atuar com a 
LGPD dentro do HCM



Servir de maneira extraordinária, 

realizando entregas de valor 
agregado, tornando-se assim 

um agente importante na vida de 
organizações e pessoas, 
potencializando a

produtividade, a eficiência 
e a qualidade de vida.

PROPÓSITO 
FORBIZ



Por que a Forbiz é a sua melhor escolha

+ de 29 anos 
de história

Canal Ouro 
Senior

+ de 95% 
satisfação suporte

Fidelidade 
(clientes + 20 

anos)

Área de CS 
(Customer Success)

100% do time 
certificado



OTIMIZAMOS PROCESSOS DE 
+ DE 130 CLIENTES, COMO:



OTIMIZAMOS PROCESSOS DE 
+ DE 130 CLIENTES, COMO:



SUPORTE

97%

3%

1 2

97%
de indicação

Equipes e pessoas focadas por 
produto;

Pessoas com mais de 12 anos de 
experiência;

Mais de 5 anos de home office 
(ferramentas; gestão; disponibilidade 
de profissionais).



+

+ de 30 anos 
de história

+ de 2.000
colaboradores

+ de 12 mil
empresas 
atendidas

+

Por que a                   é a 
sua melhor escolha



Por que a                   é a 
sua melhor escolha

+ de 6 
milhões de 

folhas de 
pagamento 

processadas/mês.

+ de 100 mil 
contratos ativos

+ de 40% das 

vendas do e-
commerce

(BR) passam pelo 
WMS.

62,6 MM 
investidos em 

PDI
(P&D e 

Inovação,
ano base 2020)



em números

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
32,6 milhões 40,7 milhões 50,5 milhões 56,8 milhões 73 milhões 100 milhõesEBITDA 100 milhões

1,4 milhões 1 milhão 1 milhão 1 milhão 1 milhão 1,2 milhõesCapacitação 0,9 milhão

1000
colaboradore

s

1100
colaboradore

s

1170
colaboradore

s

1180
colaboradore

s

1360
colaboradore

s

2000
colaboradore

s

2000
colaboradore

s
29,4

milhões

33
milhões

38
milhões

38
milhões

45,3
milhões

57,4
milhões

62,6
milhões

192,5
milhões

224
milhões

255,7
milhões

283,4
milhões

335
milhões

431,3
milhões

464,7
milhões

FATURAMENTO

PDI
(PESQUISA, 

DESENVOLVIMENTO 
E INOVAÇÃO)

COLABORADORES



Como podemos 
ajudar na 
gestão da sua 
empresa?

SOLUÇÕES

HCM
GESTÃO DE 
PESSOAS

ERP
GESTÃO 

EMPRESARIAL

WMS
GESTÃO DE 

ARMAZENAGEM

TMS
GESTÃO DE 

TRANSPORTES

CRM
GESTÃO DE 

RELACIONAMENT
O

GESTÃO DE 
ACESSO E 

SEGURANÇA

PERFORMANCE 
CORPORATIVA



Lei 13.709/2018
Entrou em vigor a partir de 18/09/2020 e 
as sanções passaram a vigorar a partir de 

01/08/2021 pela 
Lei 14.010/2020.

LGPD



Qual a razão de se ter essa LEI?

Veio para regulamentar o uso e proteção dos DADOS PESSOAIS 
e sua privacidade.

As empresas devem se adaptar, alterando seus processos 
internos evitando deixar dados pessoais, sejam de candidatos, 

colaboradores ou clientes (PF) vulneráveis (fácil acesso a 
qualquer pessoa).

LGPD



LGPD NO SETOR DE RH - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=h-iGDUY2qKA


• Permite a identificação e classificação de dados entre 
“Sensíveis” e/ou “Legais” e conferência através da consulta do 
“Dossiê” da pessoa;

• Permite consultar e alterar os campos elencados pela 
legislação que podem ser “Anonimizados” e/ou “Excluídos”;

• Permite a criação/customização de relatórios para a coleta de 
assinatura/autorização dos seus dados;

LGPD x SENIOR



• Dados Pessoais ➔ Informação relacionada a pessoa natural 
identificada ou identificável; 

• Dados Pessoais Sensíveis ➔ Origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a 
organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

LGPD – Conceitos
Art. 5º Lei 13709 de 14/08/2018



• Titular ➔ É a pessoa natural a quem se referem os dados 
pessoais objeto de tratamento;

• Encarregado ➔ Responsável pela Gestão do Programa de 
Privacidade dentro das organizações. É o contato com o 
titular e com a ANPD;

• ANPD ➔ Autoridade Nacional de Proteção de Dados – Órgão 
do governo responsável pela fiscalização e cumprimento da 
legislação;

LGPD – Conceitos
Art. 5º Lei 13709 de 14/08/2018



• Operador ➔ Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em 
nome do controlador; (Ver Art. 42 – Inciso I da Lei 13.709 de 14/08/2018)

• Controlador ➔ Pessoa natural ou jurídico, de direito público 
ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais. (Ver Art. 42 – Inciso II da Lei 13.709 de 
14/08/2018)

LGPD – Conceitos
Art. 5º Lei 13709 de 14/08/2018



• Consentimento➔Manifestação livre, informada e inequívoca 
pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados 
pessoais para determinada finalidade;

• Anonimização➔ Utilização de meios técnicos razoáveis e 
disponíveis no momento do tratamento, por meio dos quais 
um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 
indireta, a um individuo;

• Eliminação➔ Exclusão de dados ou de um conjunto de 
dados armazenados num banco de dados;

LGPD – Conceitos
Art. 5º Lei 13709 de 14/08/2018



LGPD – Bases Legais



Conceito ➔Manifestação LIVRE, INFORMADA e INEQUÍVOCA 
pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados 
pessoais para uma finalidade determinada;
• Livre ➔ O titular não pode ser OBRIGADO a dar o seu 

consentimento e não pode ser obtido de maneira 
automática;

• Informada ➔ O titular deve compreender exatamente o que 
está consentindo;

• Inequívoca ➔ Não pode haver nenhuma dúvida sobre a 
verdadeira aceitação das condições pelo titular.

LGPD - Consentimento



• Ônus da Prova ➔ É do Controlador, ou seja, da Empresa;

• Finalidade➔ Deve ser específico, não permitindo para uso 
“genérico” (Ver o enquadramento nas Bases Legais da Lei);

• Revogação➔Mediante manifestação do titular (por escrito);

• Menores➔ Deverá ter o consentimento do responsável legal;

LGPD - Consentimento



Ao efetuar o cadastro de um Currículo (via web) existe Termo 
onde cada empresa cria de acordo com a sua política.
O Candidato pode ler antes de assinalar. 

EXEMPLO DE CONSENTIMENTO - CURRÍCULO



EXEMPLO DE CONSENTIMENTO - CURRÍCULO



• Saber sobre a existência do tratamento dos seus dados;

• Ter acesso e/ou correção e/ou atualização;

• Possibilidade de Anonimização, bloqueio ou eliminação de 
dados;

• Portabilidade dos seus dados – outro serviço ou produto;

• Se existe compartilhamento, deve ser autorizado; 

LGPD - Titular



• Coleta➔ Dados mínimos para o cumprimento da legislação;

• Acesso➔ Controle específico e apenas a quem precisa;

• Utilização➔ Finalidade informada ao titular (não genérica);

• Armazenamento➔ Seguro e com acesso restrito;

• Compartilhamento➔ Caso necessário, com autorização explícita 
do titular;

• Eliminação➔ Término de seu uso, a eliminação deve ser segura 
não havendo risco de vazamento;

LGPD – Ciclo de Vida



LGPD – Sanções
1. Advertência

2. Multa

3. Multa Diária

4. Publicização

5. Bloqueio dos Dados

6. Eliminação dos Dados

7. Suspensão Parcial do 
funcionamento do banco de 
dados

8. Suspensão do exercício de 
atividade de tratamento

9. Proibição parcial ou total do 
exercício da atividade de 
tratamento



PRÁTICATEORIA



O aplicativo LGPD está disponível a partir da 
versão 6.2.35.6 de 17/04/2021.

Caso ainda não esteja disponível, basta informar o responsável 
pela atualização para selecionar como mostrado.



Módulo liberação

SARA no WhatsApp 26/02/2020

Marcação de Ponto 2.0 03/03/2020

Integrador SST 10/03/2020

Moods - Pesquisa de clima 10/03/2020

Colabbe - Admissão Digital 17/03/2020

Gestão de Remuneração 17/03/2020

Gestão de Departamento Pessoal 17/04/2020

Painel de Gestão 25/08/2020

Gestão de Desempenho 25/08/2020

Carreira e Sucessão 25/08/2020

Gestão de Recrutamento e Seleção 10/09/2020

SENIOR X – DATAS DE LIBERAÇÃO



Pode ser que já tenha sido 
instalado.
Verifique se consta na pasta 
do servidor.

\\senior\LGPD\LGPD.exe

ONDE FICA O EXECUTÁVEL?

Ao executar o aplicativo será 
necessário efetuar o Login 
como Administrador do 
Sistema.

file://///senior/LGPD/LGPD.exe


Para acessar o módulo será preciso efetuar login com o 
mesmo usuário que utiliza para acessar o sistema.

ACESSO



TELA PRINCIPAL



PERMISSÃO
Importante dar permissão apenas para quem será o responsável 
pelo tratamento dos dados no sistema.



OPERADOR
De acordo com a legislação, diz que é necessário se ter o 
cadastro/registro do OPERADOR, pois é ele que irá responder 
legalmente caso haja vazamento de dados.

Cuidado: O campo CPF não valida o dígito verificador.



PESQUISA

Se digitar apenas o “CPF”, o sistema vai exigir que informe o 
NOME (pode ser parcial).



PESQUISA
Ponto importante: 
• O processo de tratamento é feito de forma INDIVIDUAL.
• Pode informar apenas o primeiro nome para concluir a 

pesquisa.

Ao Excluir, o sistema mostra a seguinte mensagem referente a Validação do Nome : 
Atenção! Foram encontrados registros em que o nome do titular está diferente do que foi 
informado no campo Nome. 



MAPEAMENTO DOS CAMPOS

Só é possível 
alterar a 
seleção dos 
campos com o 
“Mapeamento” 
assinalado em 
“Customizado”



MAPEAMENTO DOS CAMPOS

Identifica se o campo é 
“Sensível” / “Legal”

Pode selecionar a forma 
de tratar esses campos.



MAPEAMENTO DOS CAMPOS

É possível “Excluir” todos 
os dados, caso 
necessário.

Por exemplo:
O Endereço todo do 
cadastro de “Pessoas”



ALTERAÇÕES NAS VERSÕES

HISTÓRICO: Alterações feitas na versão.



RESTRIÇÕES
Criado validação para campos específicos, como no exemplo abaixo que é 
um campo para selecionar uma opção



DOSSIÊ

Botão “Dossiê” você 
executa um modelo de 

relatório onde pode 
visualizar quais campos 
estão como Sensíveis e 

Legais (Obrigatórios)



DOSSIÊ

Esse relatório não tem tela de Entrada



TRATAR DADOS
Pesquisando o registro e usando o botão “Excluir”



Exclui tudo? 
Não. 

Só exclui aqueles campos que estão assinalados (coluna “Excluir”)

TRATAR DADOS



TRATAR DADOS



Antes Depois

TRATAR DADOS



Antes Depois

TRATAR DADOS



Antes Depois

TRATAR DADOS



Antes Depois

TRATAR DADOS



FORMAS DE OCULTAR DADOS

Conteúdo ilegível para não 
serem visualizados no dossiê

Mostrar valor zero para 
campos numéricos e que o “0” 

seja uma informação válida.
Exemplo: “Raça/Cor”, “Filhos”, 

“DDD”





DOCUMENTAÇÃO DA SENIOR PARA CONSULTA

• Aplicação LGPD nas versões 5 e 6 (on-premises) (senior.com.br)
• Como instalar a aplicação LGPD (senior.com.br)
• LGPD - Consultar e excluir dados na aplicação (senior.com.br)
• Customizar mapeamento na aplicação LGPD (senior.com.br)

https://documentacao.senior.com.br/lgpd/manual-do-usuario/aplicacao.htm
https://documentacao.senior.com.br/lgpd/manual-do-usuario/aplicacao/instalacao.htm
https://documentacao.senior.com.br/lgpd/manual-do-usuario/aplicacao/consultar-excluir-dados.htm
https://documentacao.senior.com.br/lgpd/manual-do-usuario/aplicacao/customizar-mapeamento.htm


REFLEXÃO

O problema não é 
errar, mas é não 

aprender com eles!



Siga-nos nas redes sociais:

www.forbiz.com.br

Cesar Oliveira
Fone: (41) 4042-1026 | 9 99634-9892
E-mail: tiresuaduvida@forbiz.com.br
Skype: cesar.t.oliver

https://www.facebook.com/forbiz.business/
http://www.instagram.com/forbiz.business
https://www.linkedin.com/company/forbizbusinesssoftware/
https://forbiz.com.br/
http://www.forbiz.com.br/

